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Fascinerend

“Heeft u een spaarkaart?” Schoorvoetend tover ik het kartonnetje 

tevoorschijn dat me uitzicht biedt op een gratis reiniging van een pantalon 

of blouse naar keuze. Nog maar vijf stempels te gaan, maar ik maak me 

weinig illusies. Het is me nog nooit gelukt een kaart vol te krijgen.

Mijn portemonnee is een onoverzichtelijke vergaarbak van zegeltjes en 

klantenkaarten, sommige van winkels die niet meer bestaan, andere 

van winkels waar ik aan meerdere acties tegelijk meedoe. Ja, ik laat 

mijn customer-life-time-value graag maximaliseren door een stukje 

klantenbinding. 

Je zou dus verwachten dat ik Albert Heijn, BP, Douglas, de plaatselijke 

videotheek en al die anderen een warm hart toedraag. Helaas. Ik ben 

te lui om verder te lopen dan de dichtstbijzijnde winkel en te gierig om 

voordeeltjes te laten liggen die aan anderen worden gegund. 

Geld confronteert me met mijn zwaktes. Ik ben niet zo vrijgevig, snel 

tevreden, slim of rationeel als ik wel zou willen. En vooral dat laatste is 

heel frustrerend. Want het is mijn vak om consumenten te begrijpen, 

marketingcampagnes te doorgronden en daar heel verstandelijk mee om te 

gaan.

Waarom rij ik 30 kilometer om voor een paar cent goedkopere benzine en 

neem ik na het tanken een blikje Cola en een Mars? Waarom besteed ik 

meer tijd aan het kiezen van een mobiele telefoon dan aan het afsluiten 

van een levensverzekering? Waarom vind ik dat gouden handdrukken voor 

topbestuurders verboden moeten worden of dat we moeten weten hoeveel 

geld de koningin uitgeeft? Waarom ben ik blij met mijn salarisverhoging 

maar niet met die van mijn vrienden? 

Geld objectiveert het subjectieve: het maakt zichtbaar en meetbaar hoe 

schijnbaar irrationeel consumenten zich gedragen. Het is een hulpmiddel 

om gedrag in kaart te brengen en te doorgronden: geld is fascinerend!

 




