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van foto naar visie

Project: Ymere - De Jordaan en Haarlemmerbuurt in be  eld
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IntrOdUCtie Ymel'e wonen, leven, groeien

:LH LV <PHUH"

Daadkrachtige en innovatieve woningcorporatie

Actief in Noordelijke Randstad

Beheren ruim 82.500 woningen, winkels en bedrijfspanden
Ontwikkelen huur- en koopwoningen en maatschappelijk vastgoed
Herinvesteren inkomsten in volkshuisvesting en maatschappelijke
projecten

Doel: creéren van buurten met perspectief
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Aanleiding Ymel'e wonen, leven, groeien

(HQ EXXUWYLVLH YRRU '"H -RUGDDQ HQ +DDUOHPP
o Bewonersparticipatie

o Project De Uitdaging

o Andere bril

o Brainstormsessie leidde tot keuze fotoproject
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DOGISte”ingen Ymel'e wonen, leven, groeien

'RHOVWHOOLQJ WRWDOH SURMHFW

o Vanuit een aansprekende en betrokkenheid genererende methodiek
Inzicht verkrijgen in de beleving en belangen van Ymere huurders in
De Jordaan en Haarlemmerbuurt

2QGHU]JRHNVGR

o Karakterschets van de bewoners

o Gebruik van de buurt/dagelijkse routine
o Beleving van de buurt

beautiful lives



Inhoudsopgave

Onderwerpen:

© Introductie sprekers

o Context Ymere

o Self Directed Photography
o Vervolg Ymere



beautiful lives

De wetenschap van het alledaagse:

o Het dagelijks leven is de basis voor de ontwikkeling van
relevante oplossingen en relaties

o Kijken naar de mens als geheel

Context waarderen (in plaats van elimineren)

o Betrokkenheid leidt tot meer begrip en betere relaties
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mensen centraal
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Self Directed Photography (SDP)

Wat is SDP:

o Mensen leggen met een fotocamera zélf hun dagelijks leven vast
Camera altijd mee

Zelf bepalen zelf wat, wanneer en waar ze fotograferen

Zonder interferentie van onderzoeker/opdrachtgever

Wel op basis van onderwerp/opdracht

G 006 Q
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SDP - voordelen

Waarom SDP inzetten:

O
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Fotografie ‘fun’ en laagdrempelig

Grote hoeveelheid foto’s van verschillende situaties, momenten en
plaatsen

Zowel bewust als onbewust relevante situaties

Beelden zijn puur en niet beinvioed

Veel detall (dat anders over hoofd gezien zou zijn)

Nivelleert gebrek aan (tekstueel) uitdrukkingsvermogen
Fotomateriaal inspirerend te presenteren

Maakt onderwerp invoelbaar en tastbaar
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SDP - proces

Hoe werkt SDP:

Briefing klant en opdrachtdefinitie
Selectie/recrutering deelnemers
Briefing deelnemers

Opdracht

Analyse

Presentatie/rapportage
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SDP voor Ymere

GHHOQHPHUVY HQ VWDSSHQ
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SDP - briefing deelnemers

Briefing intensief en het liefst fysiek

o Foto’s uit het leven gegrepen

© Het belang van een brede context

© Het belang van een goede toelichting
o Technische en organisatorische uitleg

)
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Kick off meetings (foto)
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SDP - briefing deelnemers

Briefing intensief en het liefst fysiek

o Foto’s uit het leven gegrepen

© Het belang van een brede context

© Het belang van een goede toelichting
o Technische en organisatorische uitleg
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Beeld op dagelijkse routine

Eerste foto-opdracht in teken van onbewuste ervaring buurt:
o Draag de camera continu bij je

Maak foto’s van dingen die je iedere dag doet

Eerst in de woning, dan in de straat en dan in de buurt
Fotografeer alles dat je opvalt

Licht toe wat en waarom je het hebt gefotografeerd

G 006 Q

O

Extra: profielschets in aangeleverd format

beautiful lives
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YURXZ “H]H YXLOQLY WRQ LV WH NOHLQ
YRRU DO KHW YXLO GH EHZRQHUV PRHWHQ KHW
YRRU GH WRQ ODWHQ VWDDQ HQ GLW NDQ ZHHU
YRRU QDULJH EHHVWHQ JRUJHQ YRRUDO LQ GLW
SUDFKWLJ JROQLJ ZHHUWMH GH JHPHHQWH ]JRX

GLW YDNHU PRHWHQ ©OHHJ PDNHQ °
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Beelden en toelichtingen opdracht 1

YURXZ *%XUHQ KHEEHQ GLW
RSJHKDQJHQ ,N HUJHU PH HU RRN DDOQ
KRQGHQSRHS PLGGHQ YRRU MH GHXU °
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PDQ "GH SROLWLH KDDOW KLHU
ZHJ ]R RRN PLMQ ILHWVHQ ZDDU H
DDQ |DW =H ]DJHQ HU ZHO XLW DO
GHGHQ KHW JHZRRQ QRJ 'H JUR

ILHWVHQGLHYHQ YDQ $PVWHU:«
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De buurt in beeld

Tweede foto-opdracht in teken van bewuste ervaring buurt als geheel:
o Draag de camera continu bij je

Maak foto’s van dingen die jij belangrijk vindt aan de buurt

Waar ben je trots op en wat kun je missen als kiespijn

Wat maakt jouw buurt tot wat deze is

Licht toe wat en waarom je het hebt gefotografeerd

G 006 Q
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Beelden en toelichtingen opdracht 2

YURXZ LW LV ]JRRRR PRF
SDQGHQ VWDDQ ELM PLM\RP G
%ORHPJUDFKW +HW VWDDW HL
KHHIW ULMNH JHVFKLHGHQLV
KHW]JHOIGH LV JHOIV GH]H GU
PHHVWH PHQVHQ HU WURWV R
PHH RPJDDQ HQ GDW KHW|/ DOO
HHQ YLHUNDQWH SRVW]HJIHO
UHGHQ ZDDURP LN WURWYV EH{¢
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RHULVWLVFK LMNSXQW
YDQ GH -RUGDQHVH
EHZXVWZRUGLQJ °

PDQ "OHW GH HHQZRUGLQJ YDQ
(XURSD NRPW GH DUPRHGH RRN QDDU
1IHGHUODQG 7RHQ LN HHQ HXUR LQ Kl
PDQGMH GHHG PRFKW LN HHQ IRWR PD]
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W OHXNH
YDQ GH EXXUW LV KHW
GRUSVH VIHHUWMH
ODWXXUOLMN JLMQ HU
XLW]RQGHULQJHQ PDDU
DOV LN HHQ|VQHOOH
ERRGVFKDS PRHW

ODQJHU EH]LJ PHW
NOHWVHQ PH
GLH LN RC
WHJHQNRP GDQ GH

ERRGVFKDS/]HOI °
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SDP - analyse

Analyse in 4 stappen:

1. Exploreren
2. Clusteren
3. Verdiepen
4. Framen

beautiful lives
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SDP - analyse

Analyse in 4 stappen:

1. Exploreren
2. Clusteren
3. Verdiepen
4. Framen
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Groepsgesprekken (foto)

beautiful lives
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SDP - aandachtspunten

Waarop letten bij inzet SDP:

Logistiek: kunnen verwerken grote hoeveelheden foto’s en toelichting
Analist moet in staat zijn om ‘eigen bril’ af te zetten bij interpretatie
Goede toelichting nodig om misinterpretatie te voorkomen
Toelichting ook nodig voor uitleg waarde context/details
Fotomateriaal moeilijk anoniem te houden

Deelnemers moeten toestemming geven voor gebruik fotomateriaal
Deel ‘rijkheid’ foto’s verdwijnt bij vertaling naar tekst

0 060G O 06 GO
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Onderzoeksresultaten

Inhoudelijke resultaten De Jordaan en Haarlemmerbuurt in beeld:
o Buurtbeleving en gebruik van De Jordaan en Haarlemmerbuurt
Karakterschets bewoners van De Jordaan en Haarlemmerbuurt
Beleving van de rol van Ymere in de buurt(en)

Behoeften dienstverlening Ymere

Behoeften in de woning(en)

Behoeften om de woning(en)

Behoeften in de buurt(en)

0 0G0 O0G

o ...en een nieuwe fietsroute voor Paul

beautiful lives
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Beleving Haarlemmerbuurt: losse elementen

PDQ “"H +DDUOHPPHUVWUI
GUXNWH YDQ MHZHOVWH ,N
]JDWHUGDJ 'DQ LV K
KRXGHQ 2RN LQ GH RFKWHC

LHGHUHHQ QDDU JLMQ ZHUN IL

WH—G U XN

YURXZ DOV LN RHW KRQGMHV

URQGH PDDN YLD :HVWHUGRNVGLMN LV

GLW PLMQ XLW]JLFKW f GXV RYHU KHW -

YHOH ERXZVHOV LQ GH PDDN! GH]H

NDQW YDQ GH VWDG PRHW QRJ JDDQ
JURHLHQ HQ OHYHQ®
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Beleving De Jordaan: een dorp met stadse insteek

PDQ 'H -RUGDD
YULHQGHOLMNH ELMQD G ‘HVWHUVWUDDW
RPJHYLQJ +HW OLMN
HU NRPHQ RRN YHHO
KHW LV HHQ VWDG L
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Karakter: Jordanesen zijn assertief

Hier titel van de,presentatie

Projectnaam — Naam presentator — Projectnummer eptember 2010

YURXZ "6RPPLJH PHQVHOQ
ZLOOHQ QLHW GDW PHQ RS KXQ ED
JDDW JLWWHQ (Q GDW\JHYHQ ]H GD
GH]H PDQLHU WH NHQQHQ®
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Behoeften woning: optimaal gebruik ruimte

YURXZ 'HIHQV UXLPWHJHEURKNN HQ RRN JHZRRQ
TXD IULVKHLG VWDDW GH YXLOQLVEDN RS GH JDQJ 7Z
MDDU JHOHGHQ JLMQ GH WUDS HQ JDQJ JHOXNNLJ RSJHN
PHW HHQ OLN YHUI GDW ZDV RHQ RRN KRRJQRGLJ
-DPPHU LV GDW QLHW LHGHU ] Q HLJHQ EULHYHQEXV KHFE
LHGHUHHQ NDQ GXV ELM POOH SRVW
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Behoeften buurt: authentiek ondernemerschap

YURXZ IRJ HHQ WRSSHU
HHQ MDDU RI ZHHU LQ GH -R

JHORRI GDW JH HHUVW QLHW
PRFKWHQ YHUNRSHQ |LYP
OLOJHQ 'RRU KXOS YIDQ G#
PDJ GDW QX ZHO

'H WZHHGHKDQGV

NOHGLQJ JDDNMHV JHYHQ HHQ IOHXULJH
VIHHU LQ GH VWUDWHOQ YDQ GH -RUGDDQ
'"HZLONHOWMHV WUHNNHQ HONDDU HQ HHQ

OHXN SXEOLHN DDQ 'LH VIHHU GRHW GH
-RUGDDQ JRHG
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Evaluatie fotoproject

'H UHDFWLHY YDQ <PHUH RS GH HLQGSUHVHQWDMW
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Beeld zegt meer dan woorden: fotocollages geven goed beeld van
bewoners en beleving buurten

Geen hele nieuwe inzichten, wel op positieve manier gebracht
Wel meer inzicht in waar behoeften vandaan komen

Project geeft veel positieve energie: deelnemers écht betrokken en
hebben veel tijd en energie gegeven

Ook medewerkers kregen veel energie van project en positieve
betrokkenheid

Mogelijk nieuwe impuls in bewonersparticipatie
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Eindproducten fotoproject

%XXUWYLVLH YRRU 'H -RUGDDQ HQ +DDUOHPPHUE
o Inzichten zijn input voor de buurtvisie
o Interne brainstorms over wat we gaan doen met de inzichten
o voorbeeld: uit fotoproject blijkt dat het voor veel bewoners

behelpen is met de kleine ruimte. Ze verzinnen zelf snelle

oplossingen om de ruimte zo efficiént mogelijk in te delen.

Moeten we nu grotere woningen gaan realiseren of mensen

stimuleren om hun ruimte zo adequaat mogelijk te benutten.
o Buurtvisie eind 2010 gereed
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Eindproducten fotoproject

([ SRVLWLH IRWRSURMHFW
o |In navolging op ansichtkaart actie

o Podium om buurtvisie te presenteren
o Ontmoeting: buurtbewoners en Ymere medewerkers met elkaar in

gesprek
o Aantrekken nieuwe bewoners om mee te denken over nieuw beleid

beautiful lives
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Mijn nieuwe fietsroute

([ SRVLWLHIRWRSURMHFW

o In navolging op Ansightkaart actie

o Podium om buurtvisie te presenteren

o Ontmoeting: buurtbewoners en Ymere medewerkers met elkaar in

gesprek
o  Aantrekken nieuwe bewoners om mee te denken over nieuw beleid

beautiful lives
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Vragen?

beautiful lives en Ymere danken jullie voor de aandacht en feedback

contact: arno@beautifullives.com



