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MOA, Cent re for Market ing  
I ntel ligence and Research 

 

MOA-Nieuw sf lash 
 
 

Vacatures in deze 
nieuw sf lash: 
 
*  Senior Marktonderzoeker  
 DUO Market Research 
 
*  Senior-projectleider/ teamleider 
 en junior-projectleiders 
 Ergo: bureau voor  markt - en  
 beleidsonderzoek 
 
*  Senior Marktonderzoeker 
 For t is 
 
*  Researchnow , k i j k  op:
 www.researchnow.co.uk 
 
 *  talentvolle en creatieve consultant 

 I NG Real Est at e 
 
*  (Junior) Data Analist 
 Foodst ep 
 
*  fondsenwerver en PR-medewerker 
 MOA 
 

IS O-KEURMERK 20252 
 
I SO 20252: goede afspraken t ussen 
Research Keurm erkgroep en 
Cert if icerende instant ies 
In verband met de komst van ISO 20252, de 
nieuwe internationale kwaliteitsnorm voor 
marktonderzoek, hebben - op uitnodiging van 
de Research Keurmerkgroep - in januari en 
februari een drietal besprekingen plaats-
gevonden met een aantal cert ificerende 
instanties.  
 

 
Doel was het afstemmen van de wijze waarop 
de toetsing van ISO 20252 zal plaatsvinden.  
 
Afgesproken is dat alle part ijen zich hierbij 
zullen houden aan het toetsingsdocument ISO 
20252 dat door de Research Keurmerkgroep in 
nauwe samenwerking met NEN is opgesteld.  
Dit document beschrijft de wijze waarop ISO 
20252 getoetst dient te worden alsmede de 
kwalificaties die aan auditors gesteld worden. 
Ook is afgesproken dat onder auspici‘ n van 
MOA/RKG een zogenaamd Centraal College 
van Deskundigen ingesteld zal worden.  
 
Dit college zal enerzijds toezien op de wijze 
waarop ISO 20252 getoetst wordt en 
anderzijds via een website de namen van 
marktonderzoekbureaus publiceren die ISO 
20252 gecertificeerd zijn op basis van het 
RKG/NEN-toetsingsdocument. 
 
De Research Keurmerkgroep is tevreden over 
de gehouden gesprekken: het resultaat is dat, 
ongeacht wie de ISO 20252 toetsing verricht, 
de wijze waarop dat gebeurt conform de 
normen is die MOA/RKG hiervoor hebben 
aangegeven. Marktonderzoekbureaus kunnen 
zelf kiezen of zij voor het toetsen van ISO 
20252 gebruik willen maken van de KCC of van 
andere certificerende instanties. Dat geldt ook 
voor de eenmalige upgrade van het Research 
Keurmerk naar ISO 20252, welke op dit 
moment mogelijk is gemaakt voor de 
keurmerkbureaus. 
 
Aan de laatste bespreking tussen RKG en MOA 
namen de volgende certificerende instanties 
deel: LRQA (Lloyds), Certiked, SGS, Quality 
Masters en T†V Nederland. 
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ZETELVERDELIN G 
ALGEMEEN BESTUUR MOA 
 
Binnen de MOA zijn een vijftal (sub)secties te 
onderkennen: 
 
1. Sectie opdrachtgevers 
2. Subsectie Bedrijfsgroep kleine Bureaus 
3. Subsectie Research Keurmerkgroep 
4. Sectie toeleveranciers  
5. Bijzondere leden, onderwijs 
 
De laatste twee zijn (nog) niet actief. Het 
Algemeen Bestuur dient qua personele 
samenstelling een afspiegeling te zijn van het 
ledenbestand van de MOA. Het is statutair 
bepaald dat het Algemeen Bestuur van de 
MOA bestaat uit maximaal 9 natuurlijke 
personen, waarvan er minimaal drie statutair 
worden voorgedragen door de sectie 
opdrachtgevers en minmaal drie door de 
subsecties bureaus (zie art. 9.2 van de 
statuten). De overige zetels zouden aan 
vertegenwoordigers van andere (sub)secties 
kunnen worden toegekend. 
 
Op dit moment bestaat het Algemeen Bestuur  
uit 9 natuurlijke personen verdeeld over de 
(sub)secties ad.1 en ad.3. Voor de benoeming 
en voordracht van nieuwe bestuursleden, in 
het geval van vacatures, is de onderstaande 
procedure van toepassing. 
  
1. Sectie opdrachtgevers minimaal 3 zetels. 
2. Sectie bureaus en de daaronder vallende 

subsecties gezamenlijk minimaal 3 zetels. 
3. Zetelverdeling naar rato van het totaal 

aantal persoonlijke en bedrijfsleden 
binnen de sectie(bestand). 

4. Bepaling van de kiesdeler door de deling 
ledenbestand/aantal bestuursleden. 

5. Bepaling aantal bestuurszetels per 
(sub)sectie door de deling van: sub 
ledenbestand/ kiesdeler, met een 
minimum van ŽŽn zetel en met  
inachtneming van het statutair minimaal 
vereiste aantal bestuursleden uit de 
subsecties bureaus en sectie 
opdrachtgevers. 

6. Uitkomsten van de deling ledenbestand/ -
kiesdeler worden naar beneden afgerond 
met een minimum van ŽŽn en met  
inachtneming van ad. 1 en ad. 2. 

7. Restzetels worden door het bestuur 
toegekend. 

  
 
 

 
 
 
 

 

DUO Market Research is een full service 

marktonderzoeksbureau in Utrecht.  

Wij zijn gespecialiseerd in onderwijsonderzoek, 

lezerskringonderzoek, klanttevredenheids-

onderzoek en medewerkertevredenheids-

onderzoek. DUO heeft een interessante en brede 

klantenkring en is met 14 medewerkers een 

middelgrote speler op de markt.  

 

Wij zijn op zoek naar een  

 

Senior Marktonderzoeker 

(m/v) 
 

met duidelijk affiniteit met medewerker-

tevredenheidsonderzoek.  

 

We vragen van je: 

- een relevante universitaire opleiding; 

- minimaal 10 jaar ervaring met 

personeelsmanagement en/of 

marktonderzoek aan bureau- of aan 

klantzijde; 

- veel zelfstandigheid: van de acquisitie 

van projecten tot en met de presentatie 

van de resultaten aan het 

managementteam van de 

opdrachtgever. 

 

We bieden je een inhoudelijk aantrekkelijke 

functie, een informele & professionele 

werkomgeving, een interessante klantenkring 

(zie onze site), marktconforme 

arbeidsvoorwaarden en volop mogelijkheden 

om jezelf te ontwikkelen. 

 

Voor vragen kun je terecht bij:  

Vincent van Grinsven (030 Ð 2631080).  

Je reactie met CV kun je per mail sturen naar 

v.van.grinsven@duomarketresearch.nl. 

Voor meer informatie over DUO Market 
Research zie www.duomarketresearch.nl. 
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GERARD VAN MEURS 
VOORGEDRAGEN VOOR  
MOA-BESTUUR 
 
Door de Bedrijfsgroep kleine Bureaus (BkB) is 
Gerard van Meurs van Evidens Onderzoek-
diensten te Amsterdam voorgedragen voor 
benoeming in het Algemeen Bestuur van de 
MOA.  
Hij vult daarmee de vacature in die is ontstaan 
door het vertrek van Max Cramwinckel (R & M 
Matrix) uit het bestuur. Volgens het protocol 
zetelverdeling Algemeen Bestuur van de MOA 
heeft de BkB recht op ŽŽn zetel binnen het 
Algemeen Bestuur.  
De voordracht van de benoeming van Gerard 
van Meurs moet bekrachtigd worden op de 
MOA-ledenraadsvergadering van mei 2007. 
  
Per 1 mei en onder het voorbehoud van de 
bekrachtiging door de Ledenraad van 
de benoeming van de afgevaardigde van de 
BkB, zal het Algemeen Bestuur er als volgt uit 
zien: 
  
 
Nam ens de 
subsect ies bureaus 

Taakvelden b innen 
bestuur  
 

P.P.Verheggen 
(voorzitter)  

In- en externe 
contacten en P&O  

Theo de Wit 
(penningmeester) 

Financi‘ n 

Peter Willems Clou, vakgroepen 
Wout van der Wijk Communicatie en 

ledenwerving 
Gerard van Meurs Publicaties 
 
 
Nam ens de sect ies 
opdrachtgevers 

Taakvelden b innen 
bestuur  

Jo van Kruchten Gedragscodes en 
quality standards 

Mark Veldhuis MOA-producten/  
diensten, 
kenniscentrum 

Corinne Heizenberg Opleidingen en 
cursussen 

Tom Wilms Inhoudelijke 
bijeenkomsten/MTA 

        
 
 
 
 
 
 

 

Er g o :Er g o :     

b u r eau  v o o rb u r eau  v o o r   m ar k tm ar k t --     
en  b e l e i d so n d een  b e l e i d so n d e rr zo ekzo ek !!
 

zoekt een senior-
projectleider /teamleider  
en junior-projectleiders 
 
Sinds 1994 voorziet Ergo gerenommeerde 
organisaties van essenti‘ le marktinzichten en 
beleidsinformatie. Regelmatig terugkerende 
opdrachtgevers zijn onder  meer Microsoft 
Europe, T-Mobile, Randstad, de Informatie 
Beheer Groep, Rijkswaterstaat en diverse 
andere bedr ij ven en overheidsorganisaties. 
Om onze opdrachtgevers ook in de toekomst 
optimaal te kunnen bedienen, hebben we 
dr ingend versterking nodig.  
 
We zoeken allereerst een senior-proj ectleider  
die gepokt en gemazeld is in het 
onderzoeksvak, die opdrachtgevers weet te 
adviseren over  de te kiezen vorm van 
kwalitatief en/of kwantitatief onderzoek en die 
een team van onderzoekers weet te leiden.  
 
Maar we zijn ook op zoek naar talentvolle 
junior-onderzoekers die zich bij  Ergo willen 
ontwikkelen tot gedegen, professionele 
onderzoekers. Voorwaarden zijn een 
academische opleiding (bij  voorkeur in ŽŽn 
van de sociale wetenschappen), een gezonde 
dosis nieuwsgier igheid, een analytische geest, 
een vlotte pen en een f linke hoeveelheid 
doorzett ingsvermogen.  
 
Ergo biedt goede arbeidsvoorwaarden, een 
prettig kantoor  in het centrum van Amsterdam, 
een posit ief-kr it ische werkomgeving en ruimte 
om je te ontwikkelen. 
 
Sleutelbegr ippen voor  Ergo zijn: professioneel, 
doordacht, creatief, veelzijdig en een tikkeltj e 
eigenwijs. Juist als er  meer gevraagd wordt dan 
rechttoe-rechtaan onderzoek, voelen wij  ons in 
ons element.  
 
Als j ij  j e aangesproken voelt, stuur  dan een 
CV met een kor te motiver ing per  e-mail aan: 
wiljo.jor is@ergo.nl. Voor meer informatie kun 
je bellen met 020-6272100 en vragen naar  
Wi ljo Jor is of Eelke Westra. 
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MAX CRAMWINCKEL (R & M 
MATRIX) VERLAAT HET 
ALGEMEEN BESTUUR MOA 
 
Na een onafgebroken periode van ruim 5 jaar 
neemt Max Cramwinckel per 1 mei a.s. 
afscheid als bestuurslid van het Algemeen 
Bestuur van de MOA. De eerste drie jaar na de 
fusie bekleedde Max een zeer centrale en 
cruciale rol als penningmeester in het MOA 
bestuur. In de roerige t ijden na de fusie heeft 
hij met strakke hand de in- en uitgaven van de 
MOA in balans gehouden. Ook kwam onder 
zijn penningmeesterschap de oprichting van de 
Clou tot stand, die in een aparte BV werd 
ondergebracht. De laatste twee jaar maakte 
Max deel uit van het DB (Dagelijks Bestuur) 
van de MOA dat verder bestond uit Pieter Paul 
Verheggen en Theo de Wit. Op 17 april a.s. zal 
het MOA bestuur in Maastricht vergaderen en 
afscheid nemen van Max Cramwinckel als 
MOA- bestuurder. Als "gewoon" MOA-lid zullen 
wij hem zeker blijven zien.  
 
 

BESTUURSWISSELING IN DE 
SECTIE OPDRACHTGEVERS 
 
Na een groot aantal jaren verlaat Els Molenaar 
(Centre Parcs) het bestuur van de sectie 
opdrachtgevers. De laatste jaren was Els 
voorzitter van deze MOA-sectie. Door een 
switch van opdrachtgeverzijde naar 
bureauzijde - Els is per 01-01-2007 bij Blauw 
Research gaan werken in Rotterdam - kan zij 
niet langer de voorzittershamer van deze 
sectie hanteren.  
  
Ook Kim Derrix van Delta Lloyd gaat het 
bestuur van de sectie opdrachtgevers verlaten. 
Helaas heeft de sectie niet al te lang van de 
inzet van Kim kunnen genieten. Zij was de 
init iator van de User Experience bijeenkomsten 
van de sectie opdrachtgevers. Maar ook Kim 
zal van opdrachtgeverzijde naar bureauzijde 
gaan en ook naar Blauw en daardoor niet 
langer deel kunnen uitmaken van deze sectie. 
Op dit moment wordt er naarstig gezocht naar 
nieuwe bestuursleden voor de sectie 
opdrachtgevers.  
Ge•nteresseerden kunnen zich voor informatie 
melden bij ŽŽn van de bestuursleden of bij 
Wim van Slooten (06-53 73 83 08) 
  
Op 20 maart neemt de sectie opdrachtgevers 
afscheid van Els en Kim. 

 
Fortis Verzekeringen Nederland is de derde 
verzekeraar in de Nederlandse markt. Zij bewerkt 
de markt via verschillende labels, zoals Fortis ASR, 
De Amersfoortse en Europeesche Verzekeringen. 
De afdeling Marketing Intelligence wil voor het 
senior management een sparringpartner zijn op 
basis van een toekomstgerichte visie op de markt 
en inzicht in klantbehoeftes. Binnen deze afdeling 
vormt het cluster Marktonderzoek het 
expertisecentrum voor markt- en klantonderzoek.  

In dit cluster is een vacature voor een 

Senior Marktonderzoeker 

 
Je functie 
Als marktonderzoeker zoek je aansluiting bij de 
strategische en tactische keuzeprocessen in de 
organisatie. Je initi‘ ert labeloverstijgend 
marktonderzoek met betrekking eindklant en 
intermediair en begeleidt marktonderzoeks-
opdrachten vanuit de business richting bureaus.  
De onderwerpen vari‘ ren van tevredenheids- en 
behoefteonderzoek tot propositietoetsen en 
onderzoek naar merkassociaties. Onderzoek is 
voor jou een hulpmiddel om de organisatie te 
voorzien van de juiste klantkennis voor het richten 
van strategie, dienstverlening en marktproposities. 
Je kiest voor vernieuwende methodes om collegaÕs 
de klantkennis direct te laten ervaren.  
 
Je profiel 
Je bent een sterke onderzoeker; hebt een 
academisch niveau, meerjarige ervaring aan 
bureau- of opdrachtgeverszijde en kent de 
methodes/technieken/bureaus. Je vindt het vooral 
van belang dat de organisatie praktisch aan de 
slag kan met de opgedane kennis. Je bent graag 
de actieve ambassadeur van de klant  en vanuit die 
rol challenger van collegaÕs. Vanuit 
bedrijfskundig/marketing-perspectief ben je in staat 
hen te ondersteunen in het toepassen van 
klantinzichten.  
 
Wij bieden 
Je vindt bij ons een motiverende, flexibele 
werkomgeving. Je werkt in een relatief klein team 
van professionals waarin jouw zelfstandigheid en 
kwaliteiten goed tot hun recht komen. Er is veel 
ruimte voor initiatief. Goede honorering, 
uitstekende arbeidsvoorwaarden, 
opleidingsmogelijkheden en een prima werksfeer. 
   
Informatie en sollicitatie 
Voor meer informatie kun je contact opnemen met 
Patrick Fokker, telefoon 030-2780107.  
 

Om te solliciteren ga je naar www.fortis.nl/career; 
geef bij menu-optie Solliciteren als trefwoord 
ÔFVN00818Õ op. Je reactie ontvangen we graag 
uiterlijk 2 april a.s.  
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NIE UWE MOA-LEDEN  
IN  2007 
 

 
 

MARKTONDERZOEK OMZET 
STIJG T IN  Q4 
2006 MET 12% !! 
 
In de Nieuwsflash van januari meldden wij 
reeds dat op basis van zeer voorlopige 
schattingen de omzetgroei in 2006 zou 
uitkomen rond de 4%. Nu de meeste knikkers 
geteld zijn, blijkt dat het matige resultaat in 
het derde kwartaal van 2006 een incident 
betrof. Na forse st ijgingen in het eerste en het 
tweede kwartaal 2006 van respectievelijk +  
7% en +  3%, en een daling van 3% in het 
derde kwartaal ten opzichte van het 
vergelijkbare kwartaal van 2005, deed het 
vierde kwartaal het uitzonderlijk goed met een 
stijging van niet minder dan 12% ten opzichte 
van het vergelijkbare kwartaal 2005. Daarmee 
komt de totaalstijging van de markt in 2006 uit 
op 5,8 % voor inflatie. Na inflatie betekent dit 
een marktgroei in 2006 van ruim 4%! 

 

 
 

Research Now are the international 

online fieldwork and panel specialists. 

We have unrivalled panel reach and 

quality, offering a one-stop shop for 

international online fieldwork. We 

have 22 proprietary, research-only 

panels in Europe, the US, Canada and 

Australia plus Asian panels launching 

soon. Our online panels are research-

only, multi-sourced, frequently-

refreshed and carefully-managed. They 

are extensively-profiled to enable 

targeted, accurate sampling across all 

countries.  
  
We also pride ourselves on unrivalled 

service and delivery; we are genuine 

specialists in programming and hosting, 

fielding over 350 projects per month 

globally. We have technical excellence 

with industry-leading programming and 

hosting capabilities. We have a team of 

experienced, research-literate, multi-

lingual online fieldwork specialists who 

are flexible to work with and available 

across 11 offices worldwide. 
  
Research Now is truly a fun and 

rewarding place to work and to keep up 

with our explosive growth we are 

currently recruiting 

for operations, technical, client 

development and field 

research positions, mainly based in our 

head quarters in London, but also at 

several of our international offices.  

 

Please visit our website 

www.researchnow.co.uk for more 

information on the company and details 

of our current vacancies.  

 

We hope to hear from you soon! 
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j an BrandmarC R.J. Schuring 
www.brandma
rc.nl 

 

Bureau 
onderzoek 
op maat 

mw. J.M.F 
Verdurmen 

www.boom-
onderzoek.nl 

 KPMG R. Koopmans www.kpmg.nl 

 N=1 mw. M. Wolf www.niseen.nl 

 Mindworld R. v.d. Meulen 
www.mindworl
d.nl 

febr ExpoResult R. Montanus 
www.Esporesu
lt.nl 

 
Derval 
Research mw. D. Derval 

www.derval-
reseach.com 

 
Edding Lega 
International mw. N. Esser 

www.legamast
er.com 

 Multiscope J. Kivit 
www.multisco
pe.nl 

 
RvR 
Amsterdam mw. P. Tjong www.rvr.nl 

 Scanserv BV H.P v.d. Ende 
www.scanserv
.nl 

 

Stichting 
kijkonder-
zoek B. de Vos 

www.kijkonder
zoek.nl 

mrt 

Newcom 
Research & 
Consultancy N. v.d. Veer 

www.newcomr
esearch.com 

 YoungWorks mw. E. Dragt 
www.youngwo
rks.nl 
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MARKTONDERZOEKMARKT  
GROEIT  MET 3,4%  IN  2007 
 
De Europese aanbieders van marktonderzoek 
verwachten voor 2007 een groei van de markt 
van gemiddeld 3,4%. Dat blijkt uit een peiling 
van Efamro, de Europese brancheorganisatie 
voor de onderzoekwereld. Deze verwachte 
marktst ijging betreft een schatt ing van de 
omzetgroei voor (inclusief) inflatie.  
Na correctie voor inflatie zal er sprake zijn van 
een netto Europese groei van iets meer dan 
2%. De Nederlandse aanbieders zijn positief 
gestemd over 2007 en verwachten een 
groei die vergelijkbaar is met 2006. 
 

UIT SPRAAK RECLAME CODE 
COMMIS SIE  M.B.T. KLACHT 
RESPONDENT 
 
Recentelijk heeft de Reclame Code Commissie 
(RCC) een uitspraak gedaan over een klacht 
van een respondent, die meende dat hij niet 
gebeld had mogen worden door een 
marktonderzoeksbureau, omdat hij zich had 
laten uitschrijven voor onaangekondigd 
telefonisch marktonderzoek bij  het Infofilter. 
De Stichting reclame Code Commissie heeft de 
klager in het gelijk gesteld en het betreffende 
bureau daarvan in kennis gesteld. Klager noch 
bureau zullen tegen de uitspraak hoger beroep 
aantekenen.  
  
De MOA daarentegen zal naar aanleiding van 
deze uitspraak w Žl met de RCC in gesprek 
gaan. Het bestuur van de MOA is namelijk van 
mening dat de RCC de klacht niet ontvankelijk 
had mogen verklaren en de RCC had klager 
door moeten verwijzen naar het regime van de 
Gedragscode voor Onderzoek en Statistiek, die 
voor deze klachten een onafhankelijke 
beroepscommissie heeft, die deze klachten 
beoordeelt. Hoewel naar verwachting de 
uitspraak van de "eigen" onafhankelijke 
klachtencommissie in lijn zou hebben gelegen 
met die van de RCC, is het bestuur van mening 
dat de RCC de klacht volgens de verkeerde 
gedragscode heeft getoetst . Men heeft de 
Code Telemarketing gebruikt voor het 
beoordelen van een klacht met betrekking tot 
marktonderzoek. Het bestuur is tevens de 
mening toegedaan dat deze "dwaling" van de 
RCC geen precedent werking mag hebben voor 
toekomstige klachten en dat klachten van 
respondenten bij de MOA-klachtencommissie 
thuis horen. Afspraken met de RCC zijn 
daarom relevant.  

 

SM@RT 
THINKING 
 

22 maart 2007  
Mercur ius Amsterdam 
 
Op 22 maart 2007 is het weer zover: dan 
vindt het jaarlijkse SM@RT-congres (voorheen 
MOJ-congres) plaats met ook dit jaar weer 
spraakmakende sprekers. Onder het thema 
'SM@RT Thinking' zullen sprekers van onder 
andere Microsoft, T-Mobile, de Postbank, 
Erasmus Universiteit en Philips je verrassen 
met marketing en research projecten die er 
net even meer toe doen. Projecten die je 
opvallen en waarvan je denkt: 'Wat slim, had 
ik dat maar bedacht!'. Naast de inspirerende 
presentaties die gehouden worden, is er 
natuurlijk ook gelegenheid om enthousiaste 
en veelzijdige mensen in hetzelfde vakgebied 
te ontmoeten. Om die reden mag je de lunch 
en de borrel achteraf natuurlijk niet missen!  
 
Het congres zal plaatsvinden in Mercurius in 
Amsterdam (schuin tegenover het Centraal 
Station) en zal de gehele dag duren.  
 
De dagvoorzitter tijdens het congres is Kees 
de Jong, Director of Globalization van SSI. Wil 
je meer informatie of wil je je inschrijven, kijk 
dan op de 
http:/ /www.moaweb.nl/smartthinking 
 
SM@RT hoopt je donderdag 22 maart te zien 
in Amsterdam! 
 
 
Locati e: Mercurius 
 Prins Hendrikkade 20/21 
 1012 TL Amsterdam 
 tel. 020Ð 5217010 
 
Tijd:   van 09.30 -16.30 uur  
  met aansluitend een borrel 
 
Kosten: ! 140,- voor MOA-leden 
  ! 165,- voor niet MOA-leden 
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SALARIS ENQUæTE 2007 
KRIJ GT VORM 
 
Op 13 maart jl. heeft er een gesprek plaats-
gevonden tussen MOA en AWVN, over de 
salarisenqu• te 2007. Deze enqu• te zal zeker 
doorgang vinden en opgezet worden in nauwe 
samenwerking met diezelfde AWVN. Op 5 april 
zal een uitgewerkt projectvoorstel worden 
besproken en naar aanleiding daarvan zal de 
planning vervolgens vastgesteld gaan worden. 
Naar verwachting gaat het gehele project nog 
voor de zomer van start.  
De gedachte gaat uit naar een functie-
classificering in 12 segmenten:  
• vier niveaus projectleider kwantitatief 

onderzoek;  
• vier niveaus projectleider kwalitat ief 

marktonderzoek;  
• vier niveaus dataprocessing/ ict. 
  
Deze 12 segmenten zullen nader uitgesplitst 
kunnen worden naar grote en kleinere 
bureaus, zodat er in feite sprake is van 24 
segmenten. 
  
Nieuw is dat wij op dit moment de mogelijk-
heden bekijken of het mogelijk is te komen tot 
een dynamische database van (anonieme) 
personen, werkzaam bij (anonieme)onderzoek-
bureaus, die meedoen aan deze salaris-
enqu• te. Personen en bureaus zijn uiteraard 
niet traceerbaar en het beheer van de 
database wordt ondergebracht bij een 
100% onafhankelijke buitenstaander, 
vergelijkbaar met de MOA-omzetregistratie van 
de bureaus. Medewerkers van de onderzoek-
bureaus worden op basis van de 12 
functieniveaus ingedeeld door de HRM 
manager.  
 
Die voegt vervolgens het aantal ervarings-
jaren, het salaris, de leeftijd en eventueel 
andere relevante zaken vanuit de salaris-
administratie toe. Deelnemers aan het systeem 
updaten eens per jaar hun eigen gegevens, 
zodat het systeem ook daadwerkelijk up-to-
date blijft. Ook zal het systeem gevoed worden 
met referentie beloningen uit de database van 
de AWVN, zodat ook met  branche 
overschrijdende beloningsniveaus vergeleken 
kan worden. 
Via de Nieuwsflash houden wij de MOA-leden 
op de hoogte van de voortgang. Kosten voor 
deelname bedragen ! 750,- per bureau. 
Opgave bij www.info@moaweb.nl 

 
 

 
I NG Real Estate  behoort to t de groots te  
vastg oedondernem ingen in de we reld en is acti ef 
op het gebied van vastg oedbeleggingen, 
vastg oedfinancier ingen en vastg oed-ontwi kkeling, 
met we reldwi jd kant oren in 21 landen. 
 
I NG Real Esta te  Development speelt in Nederland 
een leidende rol in de ontwi kkeling van complexe 
en multi functi onele vastg oedprojecte n zoals 
Overhoeks in Amste rdam, Monte video in 
Rotte rdam en Schalkwi j k in Haarlem. 
 
Onze afdeling Research & Concepts is op zoek 

naar een  
 

talentvolle en creatieve 

consultant 
 
die vanuit de markt onze vastgoedproducten mee 

wil ontwikkelen. 
 

 
Bij ING Real Estate Development 

• Maak je locatie analyses, waarbij je kijkt naar 
het ‘DNA’ van de locatie en de locale 

marktvraag 
• Denk je mee over te ontwikkelen woon-, 

winkel- en/of kantoorproducten 
• Ben je verantwoordelijk voor de 

marktonderbouwing (inclusief 
doelgroepenonderzoek) 

• Denk je mee over de strategische keuzes van 
de organisatie 

• Breng je andere invalshoeken in door wellicht 
een multiculturele achtergrond of instelling 

 
Jouw profiel 

Je bent geïnteresseerd in nieuwe concepten en 
ontwikkelingen in de vastgoedmarkt. Je hebt 

ervaring op het gebied van doelgroepen-
onderzoek. Verder ben je stressbestendig, vol 

initiatief, heb je een sterk analytisch 
vermogen/een academisch denkniveau en ben je 

een overtuigend spreker en schrijver.  
 

Vanzelfsprekend bieden wij je een prima salaris, 
dito arbeidsvoorwaarden en volop ontwikkel-

mogelijkheden. Ons hoofdkantoor is gevestigd in 
Den Haag, met een satellietvestiging in het WTC 

in Amsterdam. 
 

Meer weten?  
Neem contact op met Marion de Haan Research & 

Concepts, tel. 070 3418644. 
Wil je solliciteren, bel dan Josien Naber, HR 

consultant, tel. 070 3419303 of mail 
josien.naber@ingrealestate.com 

 
 

DOING WELL BY DOING RIGHT 
 

www.ingrealestate.com 
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De unit Onderzoek is verantwoordelijk voor 
werkzaamheden in het kader van 
ÔmarktinventarisatieÕ, Ôkwalitatief en kwantitatief 
onderzoekÕ (w.o. grootschalige Nationale 
onderzoeken, klantenpanels, product- en 
verpakkingsonderzoeken, tevredenheidsonderzoeken). 
Dit primair binnen de foodservicemarkt en foodretail.  
Ter ondersteuning van ons team en de uitvoering van 
onze werkzaamheden zoeken wij op korte termijn een 
junior data analist en een ervaren data analist voor 
onze unit. 

(Junior) Data Analist 
 

Functieomschr ij ving: 
!  Analyseren van data en uitvoeren van 

gangbare statistische toetsen 
!  Vertalen van cijfers naar marktvolume en- 

aandelen     
!  Begeleiding bij het rapporteren van 

(kwantitatieve) onderzoeken 
!  In staat om (op termijn) met opdrachtgevers 

op niveau te communiceren en te adviseren 
!  Meedenken met de interne 

organisatieontwikkeling 
!  Rapporteert aan de business unit manager 

Functie-eisen: 

!  HBO of academisch niveau op het gebied van 
data analyse 

!  Ervaring met data analyse en bouwen van 
syntaxen  

!  Ruime ervaring met statistiek en SPSS. 
Kennis van Marketing Tracker is een prŽ  

!  Zeer goed analytisch inzicht  
!  Zeer nauwkeurig  
!  Goede kennis van de Nederlandse taal in 

woord en geschrift  
!  Affiniteit met food(service) is een prŽ 
!  Teamplayer en stressbestendig 
!  Grote mate van zelfstandigheid 
 
Arbeidsvoorwaarden: 
Foodstep biedt een informele, directe sfeer, een 
dynamische werkomgeving, een marktconform 
salaris en goede secundaire voorwaarden. Het 
betreft in principe een aanstelling voor 40 uur. 
Na deze periode wordt het contract verlengd, 
afhankelijk van het functioneren, de voortgang 
en ontwikkelingen.    
 
Informatie en sollicitat ie: 
Voor meer informatie over deze functie kun je 
contact opnemen met Rien de Koning (06-
29563296). Jouw sollicitatie en CV kun je sturen 
naar r.dekoning@foodstep.com. Meer informatie 
over Foodstep zie: www.foodstep.com. 
Een persoonlijkheidstest kan deel uit maken van de 
sollicitatieprocedure. 

MOA-CURSUSAANBOD 
 
Wegens grote belangstelling organiseert de 
MOA dit voorjaar opnieuw een serie 
cursussen/workshops voor markt- en beleids-
onderzoekers. Deze eendaagse workshops zijn 
alle bedoeld om specifieke kennis en vaardig-
heden over te dragen en aan te leren. We 
bieden drie workshops aan voor kwantitatieve 
onderzoekers en twee workshops voor 
kwalitatieve onderzoekers. 
 
Voor kwantitatieve onderzoekers: 
 
• Toegepast e r egressieanalyse 
• Toegepast e fact oranalyse 
• Toegepast e clusteranalyse 
 
Deze drie workshops behandelen de drie 
meest gebruikte multivariate analyse-
technieken in markt- en beleidsonderzoek. 
Statist isch gezien gaat het om complexe 
technieken. Maar de workshops behandelen de 
praktische wijze waarop ze in de onderzoeks-
praktijk worden toegepast en er wordt gebruik 
gemaakt van het SPSS-pakket om de 
berekeningen te maken. Deelnemers aan 
deze w orkshops nemen zelf  hun laptop 
mee, m et  h ierop SPSS ge•nstalleerd. Zo 
nodig zorgt MOA, tegen meerbetaling, voor 
een licentie van dit softwarepakket. De 
cursusleiders zorgen voor levensechte 
oefenbestanden. 
 
Doelgroep: 
De algemene doelgroep voor de workshops 
zijn bureauonderzoekers en bedrijfs-
onderzoekers met 1 tot 3 jaar ervaring. 
 
Voor kwalitatieve onderzoekers: 
 
• Essent i ‘ le vaardigheden voor het  

leiden van groepsdiscussies 
• Het  bereiken van d iept e b ij  het  

afnem en van diepte- int erview s 
 
In verband met de vele aanmeldingen zijn 
twee extra cursusdagen ingepland op: 
• Het leiden van groepsdiscussies:  
 dinsdag 22 mei a.s. 
• Diepte-interviews:  
 dinsdag 15 mei a.s. 
 
Hiervoor zijn nog maar enkele plaatsen, dus 
reageer snel! Belangstellenden kunnen dit 
kenbaar maken via info@moaweb.nl. 
 
Meer informatie over de inhoud van de 
workshops op: www.moaweb.nl  
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Data w orkshops: 
• donderdag 8-3: Groepsdiscussies (=vol) 
• donderdag 15-3: Diepte-interviews (=vol) 
• donderdag 29-3: Regressieanalyse 
• donderdag 5-4: Factoranalyse 
• donderdag 19-4: Clusteranalyse 
• donderdag 15-5: Diepte-interviews  
 (nog enkele plaatsen) 
• donderdag 22-5: Groepsdiscussies  
 (nog enkele plaatsen) 
 
Voor al le w orkshops geldt : 
Plaats workshop: Engels te Rotterdam 
Duur workshop: van 10.00 tot 16.30 uur 
Aantal deelnemers:   max. 12 (VOL= VOL) 
 
Kost en:                 
MOA-leden ! 395,- excl. BTW 
Niet MOA-leden ! 495,- excl. BTW  
Lesmateriaal, lunch, koffie en thee zijn 
inbegrepen. Na ontvangst van uw inschrijving 
ontvangt u een schriftelijke bevestiging, 
factuur en routebeschrijving. 
 
Aanm elden:  
via info@moaweb.nl (inschrijven op volgorde 
van binnenkomst)!!!  
Annuleringsvoorwaarden: zie www.moaweb.nl 
 

IN NOVATIO NS IN  SURVEY 
DATA COLLECTIO N: MIX ED 
MODE, WEB SURVEYS, AND 
VIS UAL DESI GN.  UTRECHT 
UNIV ERSIT Y , APRIL  26-27, 
2007   
 
There are still a few places available for the 
tw o-day course on innovations in survey 
methodology. This course will be given on April 
26 and 27 at the University of Utrecht, the 
Netherlands.  
Lecturers are Prof. Dr. Don A. Dillman 
(Washington State University) and  
Dr. Edith D. de Leeuw (Utrecht University).  
 
The course will focus on the implications of 
modern technology and changes in society on 
survey design and methodology. This includes 
mixed mode surveys, web surveys and visual 
design of questionnaires. The course does 
not focus on the technical or software issues of 
online survey implementation.  
 
Specific topics include: Mixed mode surveys 
design and total survey error, why modes 
differ and the consequences for questionnaire 

design across different survey modes, the 
challenges facing online research, does mixed- 
mode offer a  solution, web surveys and 
optimal design, designing for mixed-mode 
surveys,  the importance of visual design and 
how visual design influences responses and 
can enhance data quality.  
 
The deadline for registration is April 7. But we 
have limited room capacity, so we may close 
registration earlier if the room capacity is full. 
 
The fee for the course is 300 euro. For 
members of the MOA the fee is 275 euro. 
Mention MOA-membership with registration 
 
For information and registration see 
http:/ /www.fss.uu.nl/ms under ÔSurvey 
DesignÕ. The direct link is 
http:/ /www.uu.nl/uupublish/defaculteit/organis
atie/disciplinegroepe/methodentechniek/metho
dentechniek/surveydesign/44933main.html 
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De MOA bouw t  aan haar 
t oekomst  
 
De MOA is de beroepsvereniging voor de 
marketingresearch- en informatiebranche. Als 
branchevereniging vertegenwoordigt zij 80 % 
van alle onderzoekbureaus van Nederland en 
representeert zij de branche bij de overheid, 
VNO-NCW en tal van andere organen. Daarnaast 
faciliteert en ondersteunt de MOA haar leden op 
een groot aantal terreinen en organiseert zij vele 
bijeenkomsten t.b.v. het branchebelang, verzorgt 
zij de uitgave van een vakblad en perspublicaties, 
en is zij initiator van de kwaliteitsnormen voor de 
branche. Als beroepsveren iging is de MOA 
actief voor zowel opdrachtgevers als opdracht-
nemers binnen het vakgebied van marketing 
research en informatiediensten. Zij ijvert voor 
een hoge kwaliteitsbeleving bij gebruikers en 
leveranciers. De MOA organiseert daartoe 
congressen, seminars, workshops, geeft 
cursussen en opleidingen en geeft een eigen 
vakblad uit: Clou. 
  
De MOA heeft 1200 leden onder opdrachtgevers 
en opdrachtnemers van marktonderzoek. De 
organisatie bestaat uit de directie, financi‘ le 
controller en wordt ondersteund door een office 
manager, een congres/eventmanager, een 
secretariaatsmedewerker en een webmaster. 
Door de groei van de vereniging in activiteiten en 
leden, is er behoefte aan een voorlichter/-
fondsenwerver/acquisiteur.  
In dit kader zijn wij op zoek naar een: 
 

fondsenw erver en  
PR-medew erker m / v 

(m / v 1,0 f t e)  
  
Funct ieomschr i j ving 
In deze functie is een belangrijke plaats 
ingeruimd voor advertentieacquisitie voor het 
vakblad Clou en de sponsoracquisitie voor het 
Market ing I nform at ion Event  ( MI E) , het 
jaarlijkse grote, door de MOA georganiseerde, 
marketingcongres. Ledenwerving en leden-
voorlichting zijn verder ook een onderdeel van 
deze nieuwe functie. Daarnaast is hij/ zij actief 
tijdens stand- en beursactiviteiten van de MOA.  
 
Funct ie-eisen 
HAVO-/VWO-opleiding. Leeftijd: 25-35 jaar. 
Ervaring: bij voorkeur in marktonderzoek 
werkzaam (geweest) en ervaring in een 
vergelijkbare functie strekt tot aanbeveling. 
Daarnaast zijn communicatieve en sociale 
vaardigheden een vereiste.  
Voor meer informatie en/of inlichtingen: Wim van 
Slooten: wslooten@knoware.nl of 06-53738308. 

SYMPOSIU M 
MARKTONDERZOEK IN  DE 
RECHTZAAL 
 
Op 7 juni vindt in de Flint te Amersfoort een 
heel bijzonder symposium plaats. Rechters, 
advocaten, adverteerders en marktonder-
zoekers zullen daar met elkaar van gedachten 
wisselen over de rol van marktonderzoek bij 
merkengeschillen.  
  
Resultaten van marktonderzoek worden met 
regelmaat aangevoerd als bewijsmateriaal in 
civielrechtelijke zaken over merkengeschillen. 
Maar voor een rechter is het vaak lastig om te 
beoordelen welke waarde de uitkomsten van 
dergelijk onderzoek hebben als bewijsmateriaal 
in het betreffende geschil.  
 
Voor marktonderzoekers is het moeilijk om 
onderzoek te doen dat relevant is voor de 
beantwoording van juridische vragen. En tot 
slot is het voor rechters en advocaten moeilijk 
om te beoordelen of resultaten van markt-
onderzoek een bijdrage leveren aan de 
beantwoording van deze vragen. En wat te 
doen als twee onderzoekrapporten over 
hetzelfde geschil haaks op elkaar staan? 
  
Deze en vele andere vragen komen aan bod 
op het symposium in Amersfoort.  
De deelnemers aan het symposium krijgen een 
in opdracht van de MOA en de FNLI 
geschreven boekje over dit onderwerp 
uitgereikt. Leden van de FNLI en de MOA 
betalen voor deelname aan dit symposium 
slechts ! 79,- inclusief lunch, koffie en thee en 
het boekje met een winkelwaarde van ! 22,50. 
Niet leden betalen ! 125,- voor deelname aan 
het symposium.  
 
Inschrijven kan nu via: info@moaweb.nl 
 
Het volledige dagprogramma zal op korte 
termijn bekend gemaakt worden.  
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BKB-LEDENVERGADERIN G 
 
Op 19 april a.s. vindt in Oudaen te Utrecht de 
jaarlijkse ledenbijeenkomst van de 
Bedrijfsgroep kleine Bureaus (BkB) plaats. 
Deze bijeenkomst is bedoeld voor alle bureaus 
die zich in het afgelopen jaar hebben 
aangemeld als lid van de BkB en tevens voor 
alle (kleinere) marktonderzoekbureaus, die 
benieuwd zijn wat de BkB hen te bieden heeft. 
Speciale spreker  op deze b ij eenkomst  is  
Prof . dr . Pet er  C. Verhoef  van de RU 
Groningen, die ons deelgenoot zal maken van 
de uitkomsten van het onderzoek naar 
koopmotieven bij marktonderzoek oftewel "hoe 
selecteren bedrijven een marktonderzoek-
bureau?". Daarbij zal extra aandacht worden 
besteed aan de posit ie van de kleinere 
marktonderzoekbureaus. 
Na afloop is er gelegenheid om te borrelen te 
netwerken in het proeflokaal van Oudaen.  
De BkB nodigt alle leden en alle andere 
kleinere bureaus van harte uit hierbij aanwezig 
te zijn. 
 
Aanvang Ledenvergadering: 15.30 uur 
Aanmelden via MOA-secretariaat: 
info@moaweb.nl 

 
 

OVERIG E BI JEENKOMSTEN 
 
GVR present eer t  ÒSponsor ing als 
onm isbaar  market ingcom m unicat ie 
inst rum ent Ó 
Datum: maandag 2 april 2007 
Sprekers:  Heleen Crielaard (Rabobank), 
 Ernst Boekhorst (ABN-AMRO) en 
 Ronald Ruiter (Van Lanschot 
 Bankiers) 
Kosten:   niet-GVR-leden: ! 195,- excl. BTW 

  MOA-leden: 25% korting op de 
  niet-ledenprijs   

GVR-leden: ! 115,- excl. BTW 
 
Voor meer informatie en aanmelding: 
http:/ /www.gvr.nl/nl/ 1/5/54/default.aspx?ID=
74 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

AGENDA: 
 
20-03 Bestuursvergadering  

sectie Opdrachtgevers 
22-03 Sm@rt-congres, Amsterdam 
22-03 CRM Innovation Event 2007, Arnhem 
29-03 Cursus ÒRegressie analyseÓ,  

Hotel Engels Rotterdam 
05-04 Cursus ÒFactor AnalyseÓ,  

Hotel Engels Rotterdam 
05-04 M&O vakgroep, RAI Amsterdam 
17-04 MOA-bestuursvergadering, Maastricht 
19-04 Cursus ÒCluster AnalyseÓ,  

Hotel Engels Rotterdam 
19-04 BkB-ledenvergadering, Utrecht 
24-04 RKG-bestuursvergadering en  

RKG-ledenvergadering 
10-05 Cursus ÒVragenlijst makenÓ,  

Amsterdam 
15-05 Cursus ÒDiepte-interviewÓ,  

Hotel Engels Rotterdam 
22-05 ÒHet leiden van GroepsdiscussiesÓ, 

Hotel Engels Rotterdam 
24-05 MOA-bestuur- en 

Ledenraadsvergadering 
19-06 MOA-symposium en uitreiking  

MTA Award 
 


